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buhNnenweark

Technische Kommunikation

B Grundlagen

Technische Kommunikation ist die
e Erfassung
e Archivierung
e Bereitstellung
technischer Informationen und dient der Kommunikation
e zwischen Menschen
e zwischen Mensch und Maschine

e zwischen Maschinen
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Technische Kommunikation

B Grundlagen

Technische Kommunikation basiert auf
e Dokumenten
e Programmen
e Algorithmen
¢ technischen Protokollen
Technische Kommunikation auf Basis von Dokumenten nutzt
e beschreibende Elemente

e darstellende Elemente
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Lastenheft
e enthalt die Beschreibung des technischen Systems aus der Sicht des Auf’traggebers
e ist Grundlage fir die Angebotserstellung und Auftragskl'airung

e wird in den Vertragsunterlagen als referenziertes Dokument gefiihrt

e ist an keine bestimmte Form gebunden, sollte jedoch mindestens folgende Informationen
beinhalten (siehe DIN 69901)

e Inhalt:

— Inhaltsverzeichnis: Das Inhaltsverzeichnis dient der Strukturierung des Dokuments in re-
levante Kapitel. Dazu zihlen z.B. funktionale Anforderungen oder Anforderungen an die
funktionale Sicherheit, Randbedingungen oder Terminpline.
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Lastenheft

e Inhalt (Fortsetzung):

— Zielstellung: Die Zielstellung beschreibt das erwartete Ergebnis aus der Sicht des Auftrag-
gebers in Form einer Zusammenfassung der wichtigsten Systemeigenschaften. Die Zu-
sammenfassung kann sowohl textuell als auch graphisch erfolgen. Der Detailgrad der Be-
schreibung richtet sich nach der Komplexitit des technischen Systems.

— Business-Case: Der Business-Case beinhaltet betriebswirtschaftliche Analysen des Auftrag-
gebers. Dieser Inhalt liegt i.d.R. nur intern vor, d.h. er wird nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben.

— Aufgabenstellung: Die Aufgabenstellung listet alle Anforderungen auf, die durch den
Auftragnehmer zu erfiillen sind. Die Auflistung umfasst sowohl funktionale als auch
nicht-funktionale Anforderungen.

-
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Lastenheft

e Inhalt (Fortsetzung):

— Leistungsindikatoren: Die Leistungsindikatoren spiegeln jene Kriterien wider, die auf Sei-
ten des Auftraggebers zur Abnahme des technischen Systems herangezogen werden.

— Randbedingungen: Die Randbedingungen spiegeln jene Kriterien wider, unter denen eine
Erfiillung aller Anforderungen als realistisch erscheint. Randbedingungen sind Vertrags-
bestandteile, die von beiden Seiten eingefordert werden konnen und sowohl technischer
als auch organisatorischer Natur sein konnen.

— Terminrahmen: Der Terminrahmen spiegelt die zeitliche Erfiillung der Anforderungen
aus der Sicht des Auftraggebers wider.

— Kostenrahmen: Der Kostenrahmen spiegelt die wirtschaftliche Erfiillung der Anforderun-
gen aus der Sicht des Auftraggebers wider.

-
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Pflichtenheft
e enthalt die Beschreibung des technischen Systems aus der Sicht des Auf’tragnehmers
e ist der Abschluss der Angebotserstellung und Auﬂragskléirung

e wird in den Vertragsunterlagen als anzuwendendes Dokument gefiihrt

e ist an keine bestimmte Form gebunden, enthilt jedoch alle fiir den Auftraggeber relevanten
Informationen; dazu zahlen

— von oben nach unten

— von aul3en nach innen

— vom Groben zum Feinen
folgende Inhalte:
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Pflichtenheft

e Inhalt:

— Inhaltsverzeichnis: Das Inhaltsverzeichnis dient der Strukturierung des Dokuments in re-
levante Kapitel. Dazu zéhlen z.B. funktionale Anforderungen oder Anforderungen an die
funktionale Sicherheit, Randbedingungen oder Terminpline.

— Zielstellung: Die Zielstellung beschreibt das erwartete Ergebnis aus der Sicht des Auftrag-
nehmers. Dabei handelt es sich um eine Zusammenfassung derjenigen Systemeigenschaf-
ten, die auf der Seite des Auftraggebers als Leistungsindikatoren ausgewiesen sind. Die
Zusammenfassung kann sowohl textuell als auch graphisch z.B. in Form eines Block-
schaltbilds erfolgen. Der Detailgrad richtet sich nach der Komplexitit des Systems.

— Basiskonzept: Das Basiskonzept ist die Detaildokumentation der Zielstellung. Das Basis-
konzept wird i.d.R. durch eine Fachkraft erstellt.

-
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Pflichtenheft

e Inhalt (Fortsetzung):

— Funktionale Aufgabenstellung: Die funktionale Aufgabenstellung enthilt alle technischen
Anforderungen, die der Auftragnehmer in ihrer Erfiillung zusichert.

— Organisatorische Aufgabenstellung: Die organisatorische Aufgabenstellung enthilt alle
organisatorischen Anforderungen, die der Auftragnehmer in ihrer Erfiillung zusichert.

- Randbedingungen: Die Randbedingungen spiegeln jene Kriterien wider, unter denen eine
Erfiillung aller Anforderungen als realistisch erscheint. Randbedingungen sind Vertrags-
bestandteile, die von beiden Seiten eingefordert werden konnen.

— Terminrahmen: Der Terminrahmen spiegelt die zeitliche Erfiillung der Anforderungen
aus der Sicht des Auftragnehmers wider.
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Pflichtenheft

e Inhalt (Fortsetzung):

— Kostenrahmen: Der Kostenrahmen beinhaltet betriebswirtschaftliche Analysen des Auf-
tragnehmers. Dieser Inhalt liegt 1.d.R. nur intern vor und wird nicht an den Auftraggeber
weitergegeben.

e Grundlage fiir:
— Systemspezifikation und Systemarchitektur
— eineindeutige Auflistung aller funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen

— eineindeutige Zuordnung aller funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Gerite- oder Anlagenbeschreibung
e Bestandteil der CE-Kennzeichnung
° Ausgestaltung auf Basis der DIN EN 82079

e Inhalt:

- Beschreibung: Die Beschreibung ist ein hinreichender Abriss zur Anwendung des Gerites
oder der Anlage.

— Sicherheitshinweise: Die Sicherheitshinweise sind Pflicht und miissen soweit hinreichend
sein, dass eine sichere Nutzung tliber den gesamten Produktlebenszyklus moglich ist, inkl.
einer sicheren Aullerbetriebnahme und Entsorgung. Simtliche Sicherheitshinweise miis-
sen in der jeweiligen Landessprache angegeben werden.
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Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente
Gerite- oder Anlagenbeschreibung

e Inhalt (Fortsetzung):

— Montagehinweise: Die Montagehinweise miissen soweit hinreichend sein, dass eine sichere
Montage moglich ist. Die Montagehinweise miissen nicht endnutzerorientiert formuliert
sein. In diesem Falle ist jedoch ein Hinweis auf eine notwendige Montage durch eine
Fachkraft vorgeschrieben.

— Inbetriebnahme: Das Kapitel beschreibt das notwendige Vorgehen, um eine grundlegende
Funktion zu erreichen. Die Beschreibung kann als Funktionsablaufplan verfasst sein; ist
sie nicht endnutzerorientiert formuliert, sind entsprechende Warnhinweise zu geben.

— Funktionalitidt und Einstellungen: Das Kapitel beschreibt alle fiir den bestimmungsgema-
Ben Gebrauch gedachten Funktionen. Zudem wird aufgeschliisselt, welche Einstellungen
zur Konfiguration der Funktionen moglich sind und wie diese erfolgen.

Technologiemanagement — Prof. Dr.-Ing. Johann Zitzelsberger 13



buhNnenwerk

Technische Kommunikation

B Beschreibende Elemente

Gerite- oder Anlagenbeschreibung

e Inhalt (Fortsetzung):

— Instandhaltung, Fehlermeldungen und -behandlung, Kundendienst: Das Kapitel be-
schreibt die Tatigkeiten, die notwendig sind, um den bestimmungsgemiflen Gebrauch
aufrechterhalten zu konnen. Dazu zdhlen in erster Linie Wartungs- und Inspektionstétig-
keiten. Die im Falle eines Fehlers auftretenden Meldungen sind aussagekriftig zu be-
schreiben. Die Angabe einer Fehlerbehandlung ist empfehlenswert. Diese muss jedoch
nicht zwingend durch den Endnutzer ausgefiihrt werden konnen. Ein genereller Verweis
auf das Hinzuziehen des Kundendienstes ist statthaft.

— Technische Daten: Das Kapitel enthilt alle wesentlichen technischen Daten zum Gerit
bzw. zur Anlage. Von besonderer Bedeutung sind die sog. Leistungsschildangaben sowie
technische Daten, die als Grenzwerte auszulegen sind.

-
Technologiemanagement — Prof. Dr.-Ing. Johann Zitzelsberger 14



buhNnenweark

Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente

Darstellende Elemente richten sich nach ihrem Bezug. Dabei wird unterschieden in einen
e Freibezug (Blockschaltbild, Tabelle, Diagramm)

e Funktionsbezug (Stromlaufplan, Ersatzschaltbild, Funktionsbausteinplan, Signalflussplan)

e Verbindungsbezug (Funktionsablaufplan, Anschlussplan, Geriteverdrahtungsplan, Verbin-
dungsplan, Kabelplan)

e Ortsbezug (Anordnungsplan, Beleuchtungsplan, Beschallungsplan, Installationsplan, Netz-
werkkarte)

Darstellende Elemente ohne Freibezug

e sind zweckgebunden und basieren auf normativen Vorgaben
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Blockschaltbild
e ist die allgemeinste Form eines darstellenden Elements
e reprasentiert wesentliche Bestandteile mit Hilfe rechteckiger Blocke
e beschreibt Inhalte auf Basis von Freitexten oder (genormten) Symbolen
e kann iiber ungerichtete und gerichtete Wirkzusammenhénge verfiigen
Das Blockschaltbild ist die Grundlage fiir andere darstellende Elemente wie
e den Signalflussplan als darstellendes Element mit Funktionsbezug

e das Flussdiagramm als darstellendes Element mit Verbindungsbezug
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Blockschaltbild

e nicht-normative Kennzeichnung von Wirkzusammenhéngen

ungerichteter Wirkzusammenhang

> gerichteter Wirkzusammenhang (informationsorientiert)

N = gerichteter Wirkzusammenhang (energieorientiert)

S e gerichteter Wirkzusammenhang (datenorientiert)
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Blockschaltbild
e Beispiel
Hilfsenergie zufiihren

Prozess Messgrofie - Messsignal - Messsignal
erfassen erzeugen auswerten

Legende: — » Signal

—» Energie PC
P Daten
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Die Tabelle
e dient der uibersichtlichen Zuordnung von

- quantitativen und qualitativen Grof3en in

- zweil oder dreidimensionaler Form
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Diagramm

¢ dient der graphischen Darstellung von Informationen als

Kartesisches Koordinatendiagramm

1

Polarkoordinatendiagramm

1

Rubrikendiagramm

Zustandsdiagramm (Zustands-Zeit-Diagramm, Weg-Zeit- oder Weg-Schritt-Diagramm)

Kreis- oder Sankey—Diagramm

® ist bzgl. der Achsenbeschriftung normativ durch die DIN 461 geregelt
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Diagramm

e Kartesisches Koordinatendiagramm

10
8
6
' // \
> 2
= /
~ 0 /
N
5 20 0,005 0,01 \ 0,015 / 0,02
4
6
-8
-10
t/s
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug
Das Diagramm

° Polarkoordinatendiagramm

e
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Diagramm

° Rubrikendiagramm

350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
Monat

Ertrag [ €
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Diagramm

° Zustandsdiagramm

E1 =1 A1 El >
E2 >
2 Al > L
0 1 2 3 4 5 6 ms
, ausgefahren " " "
Zylinder eingefahren g i + i
0 1 2 3 4 5 6
atl | ] n n
Ventil betatulg.t I T
unbetitigt . n n

-
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug

Das Diagramm

° Kreisdiagramrn

Fehleranteile im 1. Quartal 2020

Sonstiges

Montage Material
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Freibezug
Das Diagramm

° Sankey—Diagramm

76T % Ladungsweachsal: 4.1 % Rmz‘hhm
e iy bbbt I Frontgetriebener Pkw mit Ottomotor
(5,05 1100 km) Wandwarmeveriuste: 20 .4 %

mciorschae Verustie Reibung: 8.4 %

Leeargewicht 1040 kg
Gewicht: 1240 kg
Hubvolumen: 15898 com
Ledstung: 75 kW
ow-Wert: 0,32

100 %

(6,57 1100 km)
aingesatzte Enargie
18,5 %

(1,2 1100 km)
Gasamter Wirkungsgrad am Rad

Motorwirkungsgrad im Bestpunkt: 35,0 %

Lusfowid
23.3 % 4ol lwicd
(1.52 1100 km) Baschisunigungswidersiand rol i
aff. Laistung Beschleunigungswiderstand translatonsch: 5,9 %

e Achse: 0.4 %

| ¥ mschanmischs Varlus
Lenkhelfpumpe: 0.7 % Kupplungsveriuste: 0,6 % mechansche Veruste Getrebs: 0,9 %
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Der Stromlaufplan
e dient der ein- oder allpoligen Darstellung von Stromkreisen
e nutzt zur Erh6hung der Ubersichtlichkeit eine aufgeloste Darstellung
¢ basiert auf einer Zeilen-Spalten-Struktur (Zeile: Buchstabe; Spalte: Nummer)
e basiert auf der Symbolik geméal3 DIN EN 60617
¢ basiert auf der Betriebsmittelkennzeichnung gemif3 DIN EN 81346
e beriicksichtigt elektrische Verbindungen mit Hilfe der Kontaktbelegung

° beriicksichtigt nicht-elektrische Verbindungen mit Hilfe der Betriebsmittelkennzeichnung

-
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Der Stromlaufplan
31 32 3
L1 . ® °
L2 L . °
A If\? . - °
PE ® °
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Der Stromlaufplan
1 2 3
L1 ® ° °
A F11 | F12
3 3
B Bl ZL Q3 YL
8 8
el = i
C Q1 S2 S3
2 X X
Q[ El
b )
N ° °
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Das Ersatzschaltbild
e dient der Teil- oder Komplettmodellierung einer komplexen Funktion
e nutzt einfache Ersatzelemente

e erhilt das Verhalten der Ausgangsfunktion vollstdndig aufrecht
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Der Funktionsbausteinplan

e dient der allpoligen Darstellung von logischen Funktionen

E3 E2 E1 EO A0 Al
L & ° >]1 ° i
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Funktionsbezug

Der Signalflussplan
e dient der Modellierung von Signalfliissen und der darin enthaltenen Verarbeitungseinheiten

e enthilt eindimensionale (-) und mehrdimensionale (=) Signale

K1 K2 299
nsoll 3~
>? > t t > T1
_ - 3~
iist
Bl
M1
D
TG) B2
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug
Der Funktionsablaufplan (Flussdiagramm)
e dient der Modellierung von Prozessablaufen

e bei komplexen Prozessablaufen erfolgt eine Ergédnzung in Form einer SIPOC-Tabelle

| START (1)

Aktion 1 L]E)k/umeg ‘ J Aktion 2 Llfk“/meM

: i
(2) | ENDE
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Funktionsablaufplan (Ablaufsteuerung, GRAFCET)
¢ dient der Modellierung von Steuerungsabldufen
e basiert auf den Vorgaben der DIN EN 60848 (Ablaufsteuerung allgemein)
e basiert auf den Vorgaben der DIN EN 61131 (SPS-Steuerung)
¢ Grundstruktur:
— Schrittstruktur
— Ablaufkette mit Alternativ- und Parallelschritten

— Transitionen (Ubergangsbedingungen)
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Funktionsablaufplan (Ablaufsteuerung, GRAFCET)

e Beispiel

1 Anfangsschritt E3 Eingangsschritt

- ﬁbergangsbedjngung 1 -+ U bergangsbedingung 1

2 | Schritt 2 REES! Schritt 3.1

— ﬁbergangsbedjngung 2 —+ -+ U bergangsbedingung 2 oder 3

M3 Makroschritt3 32 33 Schritt 3.2 oder 3.3

I Ubergangsbedingung 3 - -+ Ubergangsbedingung 4 oder 5
jﬂ Schritt 4 @ Schritt 3.4
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Unified Modelling Language UML
e dient der logischen Beschreibung von funktionalen Zusammenh'aingen

e basiert auf einem Blockschaltbild mit standardisierten Wirkzusammenhﬁngen

association —— sth. is associated with alle Seiten sind gleichberechtigt
= dependency —— sth. depends on
> inheritance ——— sth. is inherited from

das Betrachtungselement
————» realisation —— sth. is realised by steht iiber
dem Referenzelement

aggregation - sth. aggregates

¢ composition ——— sth. is composed by
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Anschlussplan
e dient der allpoligen Darstellung der Anschliisse eines elektrischen Systems
e beriicksichtigt die duleren Zuleitungen in einpoliger Darstellung

e hilft unter Berticksichtigung der Lage einzelner Hauptbestandteile dem Systemverstindnis

r O

| .

: |

br ! :

1 ‘

_FC1 3 bl {
2 i

HO05-VV-F3G1,5 &8 3 o 3

| S1 |

x j
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Geriteverdrahtungsplan
e dient der allpoligen Darstellung der Verdrahtung innerhalb eines elektrischen Gerits

o stellt die Gerdtekomponenten lagerichtig dar und enthélt Angaben zu Klemmen u. Leitungen

() X23 X24 b |F1
i a(br) C H b :
|
2 |
N M1 I i
X1 a(br) b Legende: a HO3-V-H-F-2X15
| do b HO3SF15
| X21 X22 ¢ HO3-V-F-10
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Verbindungsplan
e dient der ein-/allpoligen Darstellung der Verdrahtung innerhalb eines elektrischen Systems
e stellt die Systemkomponenten lagerichtig dar

e enthilt Angaben zu Klemmen, Leitungen und Kabel inkl. der Schirmbehandlung

HO05-VV-U3G1,5

|

e\
| X100-— : RG-Y-C-Y 1x0,8
L ; (Start-Ziel-Angabe)

HO05-VV-U5G1,5 A y HO05-VV-F3G1,5
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Verbindungsbezug

Der Kabelplan
e dient der einpoligen Darstellung der Verdrahtung innerhalb eines elektrischen Systems
e stellt sowohl die Systemkomponenten als auch die Verlegewege lagerichtig dar

e enthilt Angaben zu Klemmen, Leitungen und Kabel inkl. der Schirmbehandlung

@ | A | a HO5-VV-U3G1,5
Es Ml { XL T2lslals]s] - (Bodenfiihrung)
7] [ - 1214856 ——-
O - -
°0 brlbligg ; brlbr bl bl ggke b HOSVV-U3GL>
(Deckenfiihrung)
[ |
) | N Y-C:
% | X100 — J:: ¢ Verlegeart und -position ¢ RG Y Y 1x08
e b= J Endenbehandlung (Wandethng Oben)
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Technische Kommunikation

B Darstellende Elemente mit Ortsbezug

Der Anordnungsplan (Ubersichtsplan)
e dient der Darstellung der Lage von Betriebsmitteln innerhalb eines Systems
e beriicksichtigt keine Angaben zur Verdrahtung
Der Installationsplan
e dient der einpoligen Darstellung der Lage von Betriebsmitteln auf Basis eines Gebdudeplans
¢ beriicksichtigt die Leitungsverlegung zwischen den einzelnen Betriebsmitteln
Die Netzwerkkarte

e dient der einpoligen Darstellung von Energieversorgungsnetzen auf Basis einer Landkarte
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